A regioiT

Zeit fUrs BUrgerportal

Dem GlUcklichen
schlagt keine Stunde.




Elektronisches Services rund um die Uhr

Serviceportal fir den Birger

Das BUrgerportal der regio iT ermdglicht einen 24-Stunden-Zugriff auf zahlreiche Beh&rdendienstleistungen.
BUrgerinnen und Birger erhalten rund um die Uhr Uber einen personalisierten Burger-Account die Mdglichkeit,
Verwaltungs-Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen bzw. Online zu beantragen ohne lange Wartezeiten vor den
Schaltern.

Online Kommunikation mit der Verwaltung

Sie verfigen bereits Uber einen Internet- bzw. Intranetauftritt oder ein Mitarbeiterportal, méchten lhren Birgern aber dar-
Uber hinaus Verwaltungsdienstleistungen mit Hilfe eines Serviceportals zur Verfigung stellen?

Kein Problem. Das Birgerportal der regio iT lasst sich vollig autark, parallel zu lhren bestehenden Online-Angeboten
betreiben. Es ermdglicht einen schnellen Einstieg in eGovernment-Dienstleistungen einer Behdrde ohne bestehende
Systeme und Funktionen abzulésen oder anpassen zu mussen. Der Ausbau und die Integration von Online-Behérden-
dienstleistungen kann auf dieser Basis sukzessive erfolgen.

Sie wollen von Anfang an eine umfassende Integration in Ihre vorhanden Online-Angebote?

Auch dies ist mit dem BUrgerportal problemlos mdglich. Durch den modularen Aufbau und modernste Internettechnolo-

gien ist eine Einbindung des BUrgerportals in vorhandene Systeme medienbruchfrei umsetzbar.




A regioiT

24 Stunden offen

Der personalisierte Burger-Account bietet alle entsprechenden Services und macht mit seinen hinterlegten Stamm-
daten Mehrfacheingaben von Daten fur unterschiedlichste Behdrdendienstleistungen GberflUssig. Zu vielen Vorgan-
gen erhalt der Burger Riickmeldungen Uber den aktuellen Bearbeitungsstand. Somit wird unabhangig von Offnungs-
zeiten stets eine sichere Kommunikation mit der Behdrde sichergestellt, welche durch die Online-Abbildung von
Verwaltungsprozessen eine optimale Prozessdurchlaufszeit erreicht. FUr den Burger verkirzen sich automatisch die
Warte- und Bearbeitungszeiten.
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regio iT

Als Full Service IT-Dienstleister bietet die regio iT GmbH innovative Ideen und L&sungen mit maBBgeschneiderten
Dienstleistungen fUr Energieversorger, Entsorger, Kommunen, kommunale Unternehmen und Schulen. Wir
beraten Sie bei der Projekt- und Losungsgestaltung und unterstUtzen Sie bei allen nachfolgenden Prozessen. Wir

bieten wettbewerbsfahige Innovationen in den Leistungsschwerpunkten [T-Beratung, IT-Service, IT-Infrastruktur,
IT-Anwendungen und IT-Wissen.



Zeit fUrs BUrgerportal

Zeit fUrs
Wesentliche.




