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SAP - schnell und effizient mit Einbildtransaktionen

Bei der Bearbeitung von neuen Abrechnungskonstellationen und Logistikstrukturen im SAP®-
System Waste and Recycling mussen in den wesentlichen Prozessen viele unterschiedliche
Transaktionen ausgefUhrt werden. So kénnen Aufgaben innerhalb eines Unternehmens oder
einer Abteilung flexibel aufgeteilt werden.

Die Praxis sieht in vielen Entsorgungsunternehmen allerdings anders aus: Ein einziger Sachbe-
arbeiter betreut den ganzen Prozess und bearbeitet eine Folge mehrerer einzelner Prozess-
schritte. Das bedeutet Zeitverlust bei jedem Vorgang und auf Grund der Anzahl von Fallen eine
geringe Routinebildung.

Die regio iT bietet mit Einbildtransaktionen ein Produkt, das die Anwender gezielt bei den
wichtigsten Prozessen unterstUtzt.

Damit Sie noch effizienter arbeiten kénnen.

Einbildtransaktionen sorgen fur einen einfacheren Ablauf, denn die Eingaben werden auf das
Wesentliche reduziert. Der Benutzer kann alle relevanten Daten in wenigen Schritten — mog-
lichst in einer einzigen Maske — eingeben. Mit unseren Einbildtransaktionen haben wir dieses
Ziel fur unsere Kunden erreicht

Alle Daten im Blick

Alle Felder, die bereits im System vorhanden sind oder als Default- Wert vorgegeben werden,
entfallen bei der Bearbeitung. Die Daten werden als Infoblock angezeigt und sind jederzeit
veranderbar: Das spart Zeit und reduziert Fehler bei der Eingabe.

Bei der Entwicklung von Einbildtransaktionen kénnen wir jederzeit lhre Anforderungen be-
ricksichtigen und richten uns so ganz nach den Anforderungen lhres Unternehmens — in
Funktion und Darstellung.

FUr unsere Kunden

Die regio iT entwickelt Losungen, die genau auf Ihre BedUrfnisse zugeschnitten sind. Sie bilden
Prozesse schlanker und damit effizienter ab und reduzieren so Ihre Bearbeitungszeiten auf ein
Minimum.
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regio iT gmbh

Als Full Service IT-Dienstleister bietet

die regio iT GmbH innovative Ideen

und Losungen mit maBgeschneiderten
Dienstleistungen fUr Energieversorger,
Entsorger, Kommunen, kommunale Unter-
nehmen und Schulen. Wir beraten Sie bei
der Projekt- und Lésungsgestaltung und

unterstUtzen Sie bei allen nachfolgenden
Prozessen. Wir bieten wettbewerbsfahige
Innovationen in den Leistungsschwer-
punkten IT-Beratung, IT-Service, IT-Infra-
struktur, IT-Anwendungen und IT-Wissen.

BUrgernahe im Fokus

Eine weitere Anforderung des Marktes ist die externe Vorerfassung von Daten in den Service-
stellen der Kommune. Hier stehen Birgerndhe und Service im Vordergrund: Erstanmeldung,
EigentUmerwechsel und sonstige Verdnderungen in der Behdlterausstattung sind haufig an-
fallende Aufgaben.

Die Aufnahme von Daten in strukturierter Form haben wir bei der Entwicklung von Prozessen
als Vorschalttransaktionen berUcksichtigt. Anwender kénnen alle relevanten Daten eingeben,
die fUr eine nachgeschaltete Verarbeitung erforderlich sind. Der Sachbearbeitung im Entsor-
gungsbetrieb obliegt die spatere Prifung und fachliche Freigabe. Die positiven Rickmeldun-
gen aus der Praxis bestdtigen unsere Entwicklungsstrategie — auch fUr zentrale Entsorgungs-
betriebe mit mehreren kommunalen Kunden eine clevere L&sung.

Customer Interaction Center

Das Customer Interaction Center (CIC) verbindet die Vorteile der Vorselektion mit der anschlie-
Benden Ubernahme der ausgewéhlten Daten aus dem aktuellen CIC-Objekt in die Einbild-
transaktion. Wird die Bearbeitung beendet, erfolgt automatisch der Rucksprung in das Bear-
beitungsfenster des CIC, und es steht fir neue Aufgaben zur Verfigung. Vom CIC aus kann die
Anwendung direkt angesteuert werden.

Alle Entwicklungen sind im Produkt “Einbildtransaktion” zusammengefasst. Sie kénnen aus un-
serem Produktportfolio gezielt die Prozesse auswahlen, die fur Ihr Unternehmen eine effiziente
und schnelle Bearbeitung der Vorgédnge sicherstellt. Unser Produktportfolio beinhaltet aktuell
die Prozesse:

» Neuanlage

» EigentUmerwechsel
» Behalterlogistik

» SperrmUll

HOSTING"

Die regio iT ist zertifiziert nach
ISO 9001: 2008, ISO/IEC 20000-1, ISO/IEC
27001:2005.
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Aktuell beschéftigt die regio iT rund 340
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an den
Standorten Aachen und Gutersloh. Sie
betreut in Summe mehr als 20.000 Clients
und Uber 125 Schulen. Ihr VoteManager
ist MarktfGhrer in NRW — knapp 50% aller
Kommunen hier nutzen das Wahlver-
fahren, bundesweit sind es bereits 215
Behdorden.

Die regio iT ist zertifiziert nach DIN EN
ISO 9001, ISO/IEC 20000 sowie ISO/IEC
27001. Dartber hinaus sind

wir qualifiziert als Novell Silver Solution
Partner, SAP Customer Center of Expertise
und SAP Hosting Partner.

Neue Produkte sind in der Planung. Alle Entwicklungen basieren auf dem SAP®-Standard. Sie
bendtigen fur die Nutzung der Prozesse keine neuen SAP®-Lizenzen.
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Wunschen Sie weitere Informationen? Unser Vertriebsteam hilft lhnen gerne weiter.
Kostenfreie Hotline: 0800 - 7344648 | vertrieb@regioit.de



