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Mit regio IT aachen umsteigen auf Portaltechnologie

davincio: Wissensmanagement

Viele Arbeitsbereiche in Organisationen sind auf die Verfligbarkeit rele-
vanter Informationen angewiesen. davincio ist ein Wissensmanagement-
System, das auf die Probleme in kommunalen Verwaltungsstrukturen ein-
geht und sie l6st.

Ein ganzheitliches und IT-gestitztes Wissensmanagement ist der Schlissel, um
relevante Informationen und Wissensbestdnde zusammenzufiihren und trans-
parent zu gestalten. Wichtig ist die Bereitstellung von Losungen fur

> die effiziente und effektive Informationsbeschaffung

> die Erhaltung und Pflege gesammelten Wissens

» den Transfer von Wissen zwischen unterschiedlichen Wissenstragern

und —nutzern.

Mit davincio bietet die regio iT aachen ein Wissensmanagement-Produkt, das
technisch Uber ein so genanntes Peer-to-Peer-Netzwerk realisiert wird. davincio
ist Datenbank, Forum und Suchmaschine in einem. Es wird méglich, Wissen
Uber das Web auszutauschen, gezielt nach Informationen zu suchen und mit
anderen Netzwerk-Mitgliedern zu kommunizieren, ohne die Autonomie Uber
eigenes Wissen zu verlieren. Das bedeutet, dass zwar einzelne ,Wissensinseln*
aufgeldst und in eine community Uberfihrt werden, die einzelnen Wissenstrager
aber weiterhin dartiber bestimmen kdnnen, mit wem sie ihr Wissen teilen. Ge-
rade in Einrichtungen, die beispielsweise aus datenschutzrechtlichen Aspekten
sensible Informationen behandeln, ist eine solche Form des Wissensmanage-
ments notwendig. Zur Informationsbeschaffung wurde eine Meta-Suchmachine
bereitgestellt, die parallel interne und externe Informationsquellen durchsuchen
kann. Es gelingt, das gesamte Wissen zu einem Thema in systematischer Form
zusammenzufuhren.
Als Reprasentanten kommunaler Verwaltungseinrichtungen haben sich Rechts-
amter an der Entwicklung von davincio beteiligt. So flhrte die regio iT aachen
und Partner mit Unterstiitzung des Forschungsinstituts fir Rationalisierung an
der Universitat Aachen im Zeitraum 2005-2007 das Forschungsprojekt ,Wis-
sensmanagement fir kommunale Rechtsamter* (WikoR) durch.
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