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Dieter Rehfeld }
Geschéftsfuhrer

Gemeinsam geht's besser — beson-
ders fur die Informationstechnik der
Kommunen und kommunalen Unter-
nehmen gilt dies mehr denn je. Nur
durch intensive und Ubergreifende
Zusammenarbeit  kdnnen Kosten-
und Qualitdtsvorteile erreicht werden.

regioitTaachen

Andreas Pelzner
Technischer Leiter
und IT-Service Manager

Energieeffizienz ist heutzutage fir
Rechenzentren ein Muss. Nachhaltig
tragen wir diesem Thema Rechnung
mit dem Bau unseres neuen Re-
chenzentrums auf Basis modernster
Technologien und einer konsequen-
ten Strategie in Richtung Einsatz von
Cloud-Technologien.

Dieter Ludwigs
Kaufménnischer Leiter ) 4

Der Energiesektor ist von groBer Dy-
namik gepragt und birgt hohes Inves-
tittons- und Veranderungspotenzial.
In diesem wandelnden Energiemarkt
nimmt die Informationstechnik einen
immer groBer werdenden Stellenwert
ein, um die notwendigen langfristigen
Wettbewerbsvorteile zu erreichen.

Vorwort der Geschaftsfhrung.

Einen Zug voraus. Das Geschdftsjahr 2010 stand fur
die regio iT aachen vorrangig im Zeichen der Stabi-
lisierung und Konsolidierung. Denn fur 2011 galt es,
einen entscheidenden strategischen Zug vorzuberei-
ten: Die langjdhrige Idee, Kunden zu Gesellschaftern
zu machen und die StadteRegion Aachen als Gesell-
schafter zu gewinnen.

Mit der Anderung der Gemeindeordnung in Nord-
rhein-Westfalen in 2010 und dem neuen § 108 wur-
de der Weg frei, diese Strategie endlich umzusetzen.
Zum 01.01.2011 wurde ein Anteil von 25 Prozent
der regio iT aachen vom bisherigen alleinigen Gesell-
schafter, der EV.A. GmbH, an die StadteRegion Aachen
verauBert. Zum Juli 2011 wird ferner die INFOKOM
GUtersloh AGR einen Anteil von 15 Prozent an der
regio iT aachen erwerben.

Das wird dann auch der nachste entscheidende Zug
der regio iT aachen in 2011 sein: Der Zusammen-
schluss mit der INFOKOM Gdtersloh zu einem ge-
meinsamen Unternehmen.

In Nordrhein-Westfalen gestalten heute viele kommu-
nale IT-Dienstleister das Spiel. Kleine wie gro3e. Doch
diese Landschaft wird sich verdndern — nicht zuletzt
durch die Anderung der Gemeindeordnung. Und auch
hier gilt: Wer das Spiel bestimmen will, darf sich nicht
treiben lassen. Daher hat sich die regio iT aachen frih-
zeitig dafUr entschieden, proaktiv zu handeln. Und in
die Offensive zu gehen. Im Zusammenschluss mit der
INFOKOM wird die regio iT aachen dann auch 2011
das Ziel verfolgen, ihren Kundenkreis in NRW weiter
auszubauen. Mit neuen Gesellschaftern und Partnern
bringen wir die Figuren schon heute in Position, um
das Mittelspiel erfolgreich gestalten zu kénnen.

Diese Ertffnungsstrategie zeigt bereits Wirkung: Im
Bildungsbereich konnte die regio iT aachen in 2010
wichtige Auftrdge des Landes NRW verbuchen, zum
Teil unter Konsortialfuhrung.

Auch hat die regio iT aachen im April 2010 ein ge-
meinsames Schulprojekt mit der INFOKOM GUtersloh
auf den Weg gebracht. Sicherlich ein Schritt von gro-
Ber Bedeutung. Denn in der Region GUtersloh besteht
noch deutliches Wachstumspotenzial beim Thema IT
in Schulen. Und gerade mit Blick auf die angestrebte
Kooperation beider Partner ist dieses Projekt ein wich-
tiger Baustein.

Dieter
GeschdftsfUhrer

Auch mit ihren Forschungsprojekten konnte sich die
regio iT aachen in 2010 durchsetzen: Gleich mehrere
Projektideen konnten gemeinsam mit Partnern erfolg-
reich im Rahmen verschiedener Ausschreibungen und
Wettbewerbe beim Bundesministerium fUr Wirtschaft
und Technologie (BMWi) platziert werden.

Und ebenso zeugt das neue Rechenzentrum der
regio iT aachen, EURAIX, vom frischen Wind, der uns
antreibt. Denn dieses Projekt, das 2010 in die finale
Phase ging, wurde gemeinsam mit einem Aachener
Informationsdienstleister im Rahmen einer ,Public Pri-
vate Partnership (PPP)" realisiert. Diese Kooperation mit
einem Partner aus der Privatwirtschaft strahlte als Mo-
dellprojekt auch nach DUsseldorf aus — gibt es zudem
ein Beispiel fUr Green IT und Energieeffizienz. Harry
K. Voigtsberger, NRW-Minister fir Wirtschaft, Energie,
Bauen, Wohnen und Verkehr, eréffnete dann auch das
neue RZ im Februar 2011.

Zur Ertragslage des Geschéftsjahres 2010: Die Umsatz-
erlése lagen im Jahr 2010 bei insgesamt 37,8 Mio. EUR.
Im Vergleich zum Vorjahr mit 38,2 Mio. EUR sanken
die Umsatzerldse um ein Prozent. Hierbei sind jedoch
insbesondere die Umsdtze mit durchlaufendem Cha-
rakter ricklaufig, also solche ohne eigene Wertschép-
fung. Dies zeigt sich durch eine wesentliche Steigerung
des Rohertrages in 2010 gegenUber dem Vorjahr. Das
Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit liegt mit
2,7 Mio. EUR trotz der héheren Belastung durch das
Bilanzrechtsmodernisierungsgesetz, BilMoG, etwas
Uber dem Vorjahresniveau von 2,6 Mio. EUR.

Ideen. Umsetzung. Erfolge. Manche Idee ist Uber
ldngere Zeit gereift, die Strategie steht Erste Schritte
wurden umgesetzt, vorbereitende ZUge sind gemacht.
Nun ist es an uns und unseren Partnern, die FGhrung
auszubauen und Chancen zu nutzen. Hierauf freuen
wir uns!

Dabei danken wir allen, die uns im Geschaftsjahr
2010 unterstUtzt und voran gebracht haben: unseren
Kunden und Partnern, den Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern und dem regio iT aachen-Aufsichtsrat glei-
chermaBen.

/A//\/ %{ Z//
%ete_; Ludwigs

Kaufmannischer Leiter

Andreas Pelzner
Technischer Leiter
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NaChgefra gt « « o bei Axel Hartmann, Aufsichtsratsvorsitzender der regio iT aachen
seit ihrer GrUndung 2003 und Dezernent der StéadteRegion Aachen.

m Frage: Die kommunalen Unternehmen mdissen
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Axel Hartmann
Aufsichtsratsvorsitzender der regio iT aachen

m Frage: Die regio iT aachen hat eine neue Gesell-

schafterstruktur. Als Gesellschafter darf der Kunde
nun mitbestimmen. Ist dies von Vorteil fOr die regio
iT aachen?

Axel Hartmann: Mit Sicherheit. Denn so ergibt sich
eine groBere Bindung und auch Identifikation mit
den Zielen des Unternehmens — die beste Basis fur
eine dauerhaft gute Zusammenarbeit. Andererseits
darf die neue Konstellation aber auch nicht Uber-
bewertet werden. Denn jeder Kunde vertritt na-
turlich zuerst sein Interesse.

Ubrigens war die Gesellschafterrolle der Stadte-
Region Aachen, damals noch Kreis Aachen, schon
bei der Bildung der regio iT aachen vorgesehen.
Das regionale IT-Unternehmen wurde von Anfang
an als gemeinsame Klammer der Zusammenarbeit
verstanden. Doch entschied man sich seinerzeit
angesichts der GrUndungskosten und unbekann-
ten Anfangsverluste fUr eine Beteiligungsgesell-
schaft Uber die EV.A. Dass sich die junge regio iT
aachen in kurzer Zeit, schon innerhalb der ersten
drei Jahre, wirtschaftlich so gut entwickeln wirde,
war damals nicht zu erwarten. Doch leider konn-
te dann der Beschluss des damaligen Kreistages,
Gesellschafteranteile zu erwerben, aus rechtlichen
GrUnden nicht mehr umgesetzt werden.

Erst die in den letzten Monaten vorgenommene
erneute Anderung der Gemeindeordnung hat den
Weg frei gemacht, die urspringliche Absicht end-
lich umzusetzen. Und nun wird die StadteRegion
den frUheren kreisangehtrigen Kommunen von
den Gesellschaftsanteilen jeweils bis zu einem Pro-
zent anbieten, um auch in der Zusammenarbeit
dort eine Gesellschafteridentifikation zu erreichen.

sich zunehmend im Wettbewerb behaupten. Reicht
es da schon aus, moglichst groe Portfolien zu
bindeln, zu optimieren und somit Kosten zu dros-
seln? Oder will der Kunde mehr?

Axel Hartmann: Der Kunde will eindeutig mehr
als nur finanzielle Verbundvorteile. Er mochte
Uber diese Konstellation dauerhaft eine verbind-
liche, hochwertige Leistung abrufen, die zu gins-
tig kalkulierten finanziellen Rahmenbedingungen
angeboten wird. Und zwar mit einer groBtmdog-
lichen technischen und inhaltlichen Sicherheit.
Insoweit geht es darum, die bisher schon guten
Leistungen zu optimieren und natUrlich darUber
auch mit Skaleneffekten Kosten zu reduzieren.

Frage: Kommunale Rechenzentren gestern und
kommunale IT-Dienstleister heute: Muss man den
Standort neu bestimmen? Vielleicht auch die Ziele?

Axel Hartmann: Wir haben mit der Bildung der
regio iT aachen sowohl den Standort als auch die
Ziele des IT-Dienstleisters im Vergleich zum frihe-
ren gemeinsamen kommunalen Rechenzentrum
neu definiert und anders entwickelt.

Ein IT-Dienstleister muss die Moglichkeit haben,
sich am Markt und in der Zusammenarbeit anders
zu bewegen, kirzere Wege zu definieren. Die wohl
wesentlichste Anderung, die wir neben, aber auch
durch die neue Rechtsform herbeigefihrt haben:
Die Verwaltungen, mit denen wir zusammenar-
beiten, werden auch wirklich als Kunden gese-
hen. Und in einer Kundenbeziehung kann es nicht
mehr darum gehen, dass an einer Stelle jemand
Vorgaben entwickelt, die 1:1 ohne Alternativen
umgesetzt werden missen. Vielmehr gilt es, jeden
Kunden dort abzuholen, wo er mit seiner Verwal-
tung steht. Dies verlangt groB3e Flexibilitdit — die
natUrlich da ihre Grenzen findet, wo eine Vielfalt
von Anwendungen beim [T-Dienstleister die wirt-
schaftliche Situation sprengen wirde. Hier mUssen
die Ziele gemeinsam mit dem Kunden entwickelt
werden. Und da ist die regio iT aachen gut unter-
wegs. Weil hierUber ein regelméfiger Austausch
mit den Behordenleitungen, aber auch mit den IT-
Verantwortlichen stattfindet.

regioitTaachen
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Der Finanzbereich der Stadt Aachen setzt SAP produktiv. Ins-
gesamt werden 700.000 Objekte in der Zeit von Weihnachten
2009 bis Anfang Januar 2010 in das SAP-System Uberfuhrt.

Projektstart zur Infoma-EinfUhrung in Erkelenz und Wegberg
fur die Bereiche Haushaltsplanung, Buchhaltung/Kasse sowie
Steuern und Abgaben.

Fertigstellung des Portals fur den Einheitlichen Ansprechpart-
ner als Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie und Uber-
gabe an den Kreis DUren, dem zentralen Ansprechpartner der
Region.

Start des gemeinsamen Schulprojektes von regio iT aachen
und INFOKOM Gutersloh. Umsetzung der schulischen Inf-
rastruktur mit den Serviceleistungen der regio iT aachen an
mehreren Berufskollegs und einer Gesamtschule im Kreis GU-
tersloh.

Erfolgreiche Umstellung des Prozesses zur Uberwachung des
ruhenden Verkehrs bei den Stadten Wegberg und Monschau
mit der WiNOWIG mobil App fur iPhone.

Start des Pilotbetriebs des elektronischen Personenstands-
registers (ePR) mit Signaturlésung bei den Stddten Erkelenz
und Wegberg. Die neue gesetzliche Aufbewahrungspflicht
der Personenstandsdaten Uber einen Zeitraum von 100 Jah-
ren stellt besondere Anforderungen an die kommunale IT.

Im Bereich Loga-Personalabrechnung kann mit dem DRK
Kreisverband Heinsberg ein neuer Kunde gewonnen werden.

Der Umbau des ehemaligen Umspannwerkes der STAWAG
zum neuen Rechenzentrum geht in eine entscheidende Phase:
Der Bauantrag wird genehmigt und erste Beauftragungen an
Bauunternehmen werden vorgenommen.

Das Geschéftsjahr 2010 im Uberblick.

Q3

Offizieller Start der Modellregion Elektromobilitdt in Aachen
und Auftakt fir den Feldversuch fur das Projekt ,Smart
Wheels": Erste Fahrzeuge kdnnen an Aachener Ladesdulen
tanken und mit der Infrastruktur der regio iT aachen kommu-
nizieren.

Start des Projektes ,Prozessidentitét” bei der STAWAG zur
Umsetzung der gesetzlich geforderten Systemtrennung von
Energievertrieb und Netzbetrieb. Das Projekt startet Anfang
September 2010 und wird voraussichtlich bis Februar 2012
laufen.

«Datenschutz geht zur Schule” nun auch fir die Kundenschu-
len der regio iT aachen: Seit Beginn des neuen Schuljahres
bietet die regio iT aachen Schilern der Sekundarstufen | und
Il kostenlos Kurse an zum Umgang mit Internet, Chats und
sozialen Netzwerken.

Beim Stadttheater Aachen erfolgt der SAP-Produktivstart.

Wiederholungsaudit fUr das IT-Service-Management ISO/IEC
20000 und das Informationssicherheitsmanagement ISO/IEC
27001 wird erfolgreich abgeschlossen.

Start des neuen Personalausweises (nPA) im Scheckkarten-
format. Durch die Vielfalt an Nutzungsmdglichkeiten fir den
Burger ergeben sich eine Reihe von neuen Anforderungen an
die Kommunen, ihre IT und Prozesse.

Start des Infoma-EinfUhrungsprojektes beim neuen Kunden
CVUA Rheinland, der neu gegrindeten zentralen Unter-
suchungsanstalt fir den Regierungsbezirk K&In.

Europaweite Ausschreibung fur die Beschaffung von PCs,
Druckern und Notebooks in der Gr6B8enordnung von 12 Mio.
EUR Uber eine Laufzeit von vier Jahren. Der erfolgreiche Ab-
schluss des Verhandlungsverfahrens erfolgt im November
2010. Fur die Kunden der regio iT aachen bedeutet dies Ein-
spareffekte von jahrlich 275.000 EUR.

Als Neukunde entscheidet sich die Stadtreinigung Hamburg in
2010 fur die SAP-Funktionalitat der Einbildtransaktion und wird
den Behalteranderungsdienst darlber managen.

regio iT aachen belegt den ersten Platz beim lokalen Wettbe-
werb ,FahrRad in Aachen®. Fast zeitgleich wird sie fur ihr Enga-
gement rund ums Fahrrad auch auf Bundesebene ausgezeich-
net: beim Wettbewerb ,Die fahrradfreundlichsten Arbeitgeber
2010" des Bundesdeutschen Arbeitskreises fur Umweltbe-
wusstes Management e.V.

regioitTaachen
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Leistungsbereich ,[T-Service und Betrieb”.

b

Den Anteil der Storungs-Tickets haben wir in den letzten Jahren massiv reduzieren,
den Anteil der Service-Tickets entsprechend steigern konnen.
Da wollten wir hin: Mehr Service-Leistungen erbringen, weniger Trouble-Shooting leisten.

Sabine Schmidtke ‘ ‘
Centerleiterin Service-Operation-Center

Ry By B, %y By

In besten Handen.
Im Service-Bereich ziehen alle Teams an einem Strang. Dabei setzen wir auf kurze Informationswege, schnelle Reakti-

e

:: onszeiten und gute Kommunikation. Im ,Service-Operation-Center” findet man immer den richtigen Ansprechpartner:
-:: Angefangen von der klassischen [T-Support Hotline Uber den [T-Service vor Ort bis zur Anwender-UnterstUtzung in
te Microsoft Office-Produkten.
o o
L ]
L

Herzstick.

Das ,Data Center" sorgt fur den Betrieb der beiden Rechenzentren der regio iT aachen und betreut die Datenbank- und
Server-Systeme sowie die gesamte [T-Infrastruktur. Planung, Konzeption und Implementierung, Administration und War-
tung dieser drei Sparten werden hier ebenfalls gesteuert. Genauso wie die Infrastrukturprojekte bei unseren Kunden.

Aber sicher.

Sicherheit versteht die regio iT aachen als ganzheitliche Aufgabe — bei der [T, in ihrer Organisation und den Prozes-
sen sowie im Verstandnis der Mitarbeiter. So ist das Informationssicherheits-Managementsystem der regio iT aachen
auch nach ISO 27001 zertifiziert. Ebenso grof3 geschrieben wird bei uns die Sicherheit der Geschaftsprozesse unserer
Kunden: bei den Archivsystemen, den elektronischen Anwendungen wie dem neuen Personalausweis oder der Wirt-
schaftsprifung.
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Projekte und Erfolge im Leistungsbereich

JT-Service und Betrieb".

Virtualisierung im Rechenzentrum

Die regio iT aachen verfolgt seit ldngerer Zeit das Ziel,
die Server-Landschaft im Rechenzentrum durch Kon-
solidierung und Virtualisierung wirtschaftlicher und
energieeffizienter zu betreiben. Seit 2007 hat sie den
Virtualisierungsgrad im Serverbetrieb sukzessive aus-
gebaut.

Betrug der Anteil der Virtualisierung in 2007 noch
17 %, so konnte die Rate zum Ende des ersten Quar-
tals 2010 auf 41% erhoht werden. Dies hat zu einem
deutlichen Effekt beim Stromverbrauch gefUhrt. Im Jahr
2009 ist der Stromverbrauch im Vergleich zu 2008 na-
hezu konstant geblieben (1.8 GWh), obwohl in 2009
200 neue virtuelle Server in Betrieb genommen wur-
den. Waren statt virtualisierten physikalische Server in
Betrieb genommen worden, waére der Stromverbrauch
um ca. 400 MWh gestiegen.

Die Virtualisierungsrate betragt inzwischen 47%, d.h.
etwa die Halfte der 995 betriebenen Server werden
virtuell bereitgestellt.

Auch wurde in 2010 ein Projekt zur Reorganisation
und Virtualisierung des gesamten Netzwerkes (WAN/
LAN) aufgenommen. Ziel ist es, das Netzwerk vollstan-
dig zu virtualisieren und mandantenfahig zu gestalten.

Cloud-Computing

Aufbauend auf ihrem Virtualisierungskonzept setzt
die regio iT aachen auf einen wichtigen IT-Trend: die
Entwicklung des so genannten ,Cloud-Computing".
Cloud-Computing erméglicht dem Kunden, Uber
Kommunikationsnetzwerke wie dem Internet skalier-
bare I[T-Leistungen bedarfsorientiert anzubieten.

IT aus der Steckdose — ohne umfassende Rechnerleis-
tung wie PCs vor Ort.

Gemeinsam mit der Technischen Universitdt Berlin
und drei weiteren &ffentlichen Rechenzentren hat die
regio iT aachen in 2010 einen Wettbewerbsbeitrag
zum Thema energieeffiziente IT beim Bundesministe-
rium fur Wirtschaft und Technologie (BMWi) platziert.
Die Idee ist dabei, innovative Verfahren zur energie-
abhangigen Steuerung des Rechenzentrumbetriebs
organisationsUbergreifend zu entwickeln. Die Skizze
wurde Ende 2010 durch die Gutachterkommission
befUrwortet, das Projekt startete im April 2011.

Auch eine weitere Projektidee, eingereicht in 2010,
konnte beim BMWi Uberzeugen: Beim Technologie-
wettbewerb ,Trusted Cloud" setzte sich das Konsor-
tium aus Hochschulen, Forschungseinrichtungen,
kommunalen [T-Anbietern und Unternehmen unter
FUhrung der regio iT aachen mit seiner Idee einer
.Bildungs-Cloud"” durch. Das Ziel: Mehr Attraktivitat der
neuen Technologie fUr die 6ffentliche Verwaltung und
den Mittelstand in Deutschland. Prémiert wurde das
Forderprojekt im Marz 2011.

Neues Rechenzentrum EURAIX

Der Ausbau des neuen Rechenzentrums ging im Laufe
des Jahres 2010 in die entscheidende Phase. Gemein-
sam mit dem Aachener Informationsdienstleister syn-
aix wurde das neue Rechenzentrum im Rahmen einer
.Public Private Partnership (PPP)" in einem ehemaligen
Umspannwerk der STAWAG realisiert. Das Besondere
an dieser Kooperation mit einem Partner aus der
Privatwirtschaft ist der ganzheitliche Ansatz: Alle Pro-
jektfelder wie Planung, Bau, Finanzierung und Betrieb
des neuen RZ wurden und werden weiterhin von den
Partnern gemeinsam geschultert.

Das neue RZ gibt auch ein Beispiel fur Green IT und
Energieeffizienz. Beim Ausbau des neuen Rechenzen-
trums sind regio iT aachen und synaix aktuellen Stu-
dienergebnissen zur Energie- und Ressourceneffizienz
gefolgt. Das nunmehr zweite RZ der regio iT aachen
wurde im Februar 2011 offiziell eréffnet und im ersten
Quartal in Betrieb genommen.

Analyse-Projekt der Trianel GmbH

Im Rahmen eines sorgfdltigen Projektes mit der regio
iT aachen und einem weiteren externen Partner hat
die Trianel in 2010 ihren Rechenzentrumsbetrieb auf
den PrUfstand gestellt. Im Ergebnis hat sich die Trianel
entschieden, eine konsequente Sourcingstrategie zu
verfolgen und alle Server an die regio iT aachen out
zU sourcen und dort gemanagt betreiben zu lassen.
Somit kann sich die IT der Trianel auf ihr Kerngeschft,
die Beratung und UnterstUtzung der internen Fachbe-
reiche, noch besser und effektiver konzentrieren.

regioitTaachen




Leistungsbereich ,Verwaltung und Finanzen®.

Die Ziele, die mit dem NKF verfolgt wurden, sind noch nicht wirklich greifbar. Mehrwerte
wie effiziente Steuerungsmoglichkeiten und betriebswirtschaftlicher Nutzen miissen noch
stdrker gesehen und gelebt werden.

Doris Schreiber ‘ ‘
Centerleiterin Kommunales Finanzmanagement

Verwaltung ganz birgernah.

Wir Ubersetzen die Bedurfnisse von Verwaltungen in moderne Technik. Im Center ,eGovernment und Kommunales
Infrastrukturmanagement” optimieren wir die internen Verwaltungsprozesse und begleiten Sie auf dem Weg zur dienst-
leistungsorientierten Verwaltung. BUrgernahe 24 Stunden téglich, sieben Tage die Woche. Dabei Ressourcen bUndeln,
Synergien nutzen, Doppelarbeiten vermeiden — fur eine Infrastruktur unter einem einheitlichen Managementblick.

Gut gerechnet.

Mehr Transparenz und Effizienz im kommunalen Haushalt. Die Vorgaben des Gesetzgebers sind eine Herausforderung
fur die Praxis: Kommunale Finanzstréme managen, die Ergebnisse nachvollziehbar darstellen und rechtzeitig zielorien-
tiert steuern. Hierbei berdt das Center ,Kommunales Finanzmanagement” und unterstUtzt mit praxisnahen Lésungen.

Zertifiziert.

Die effiziente und transparente Gestaltung von betriebs- und personalwirtschaftlichen Prozessen ist der Schlussel zu
moderner Verwaltung. Das Center ,SAP-Lésungen und Personalmanagementsysteme” kann auf jahrelange Erfahrungen
im SAP- und P& LOGA-Umfeld verweisen und bietet unseren Kunden eine Begleitung Uber den kompletten Appli-
cation-Lifecycle — von der Einfihrung Uber die Optimierung bis hin zur Ubernahme des Betriebs mit entsprechender
Anwenderbetreuung und -beratung.
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Projekte und Erfolge im Leistungsbereich

~Verwaltung und Finanzen”.

SAP-Einfuhrungen bei der Stadt Aachen

Die Produktivsetzung beim Finanzbereich der Stadt
Aachen erfolgte zum 01.01.2010. In Summe wurden
knapp 700.000 Objekte in das SAP-System Ubernom-
men. Derzeit arbeiten ca. 450 Anwender bei der Stadt
Aachen mit der neuen SAP-L&sung. Die regio iT aachen
unterstitzte die Stadt Aachen in 2010 ferner bei der
Optimierung der Anlagenbuchhaltung: bei der Fertig-
stellung der Eréffnungsbilanz ebenso wie bei der Auf-
arbeitung der Anlagenbelege 2008 und 2009.

Ebenfalls mit der regio iT aachen auf SAP umgestiegen
sind in 2010 die Eigenbetriebe Stadttheater und Kul-
turbetrieb der Stadt Aachen.

Infoma-EinfUhrungen bei Neukunden

Das EinfUhrungsprojekt bei den Kunden Erkelenz und
Wegberg startete im Januar 2010, der erfolgreiche
Produktivstart erfolgte zum 01.01.2011. Das Projekt
umfasste die Bereiche Haushaltsplanung, Buchhal-
tung/Kasse sowie Steuern und Abgaben. Die Anbin-
dung der externen Vorverfahren an Infoma erfolgt
Uber den Kassen-Universal-Schnittstellen-Server (KUSS)
der regio iT aachen.

Zum 01. Januar 2011 wurde die rechtsfdhige Anstalt
des offentlichen Rechts CVUA Rheinland gegrindet.
Gemeinsamer Trager der zentralen Untersuchungs-
anstalt fir den Regierungsbezirk Kéln sind neben dem
Land Nordrhein-Westfalen die StadteRegion Aachen,
die Stadte Aachen, Bonn, KoéIn und Leverkusen sowie
die Kreise DuUren, Euskirchen, Heinsberg, der Oberber-
gische Kreis, der Rheinisch-Bergische Kreis, der Rhein-
Erft-Kreis und der Rhein-Sieg-Kreis.

Das Einfuhrungsprojekt wurde in 2010 kurzfristig auf-
genommen, da das System zum 01.01.2011 in Betrieb
gehen musste.

Einheitlicher Ansprechpartner und Birgerportal
Das Portal fUr den Einheitlichen Ansprechpartner (EA)
fUr den Kreis DUren wurde in 2010 erfolgreich abge-
schlossen. Auf Grundlage dieses Portals hat die regio
iT aachen eine Burgerportalldsung entwickelt, die ei-
nen standardisierten und kostengUnstigen Einstieg ins
eGovernment ermdglicht. Als erster Kunde in der Re-
gion hat sich die Gemeinde Simmerath 2010 fur die
EinfGhrung des Burgerportals entschieden.

Aufsetzend auf diesem eGovernment Startup-Paket
fur kleinere und mittlere Kommunen hat die regio iT
aachen einen Vorschlag fur eine ,eGovernment-Road-
map" entwickelt, die die Kommunen als roter Faden
durch die Themenvielfalt im eGovernment fUhren soll.

EinfUhrung eines regionalen Vergabemarktplatzes
Die regio iT aachen hat in 2010 von der StadteRegion
Aachen, der Stadt Aachen, dem Kreis Duren sowie
dem Kreis Euskirchen den Auftrag erhalten, einen fur
die Region einheitlichen Vergabemarktplatz einzufih-
ren. Mit Hilfe des Vergabemarktplatzes wird eine web-
basierte Kommunikation und Transaktion im Rahmen
formlicher Vergabeverfahren zwischen Anbietern und
Auftraggebern mdoglich. Neben der Veréffentlichung
der Bekanntmachung ist auch die digitale Bereitstel-
lung der Verdingungsunterlagen vorgesehen. Somit
wird die Moglichkeit zur elektronischen Beteiligung
an Vergabeverfahren bis hin zur elektronischen An-
gebotsabgabe geschaffen. Die erfolgreiche Produktiv-
setzung des Vergabemarktplatzes ist zum 01.01.2011
erfolgt.

Mobiles Stérungsmanagement — Forschungs-
projekt SimoKIM

Damit Verwaltungen qualifizierte Schadensmeldun-
gen erhalten, hat die regio iT aachen als Ergebnis aus
dem Projekt SimoKIM den webbasierten BUrgerclient
entwickelt. HierUber kann jeder BUrger Stérungen im
StraBenraum melden — wie ausgefallene Laternen,
wilden MUIl, zugewachsene Wege oder Schlaglécher
- und auf Wunsch mit Fotos illustrieren. Ganz unab-
hangig von den Offnungszeiten seiner Verwaltung,
und auch die zeitraubende Suche nach dem richtigen
Ansprechpartner entfallt.

Auch kommunale Mitarbeiter im Au3endienst, wie Po-
litessen, Ordnungs- und Uberwachungskréfte, kénnen
entdeckte Mangel erfassen und mit SimoKIM mobbes,
einer Applikation fur Smartphones, noch vor Ort melden.

Die mobilen beziehungsweise internetgestUtzten An-
wendungen wurden im Rahmen des dreijéhrigen For-
schungsprojektes fur sicheres und mobiles kommuna-
les Infrastrukurmanagement (SimoKIM) entwickelt und
getestet.

regioitTaachen







Projekte und Erfolge im Leistungsbereich

.Energie und Entsorgung”.

Projekt Prozessidentitdt STAWAG

In 2010 hat die regio iT aachen gemeinsam mit der
FACTUR die Arbeiten am Projekt ,Prozessidentitat” der
Stadtwerke Aachen aufgenommen. Die STAWAG setzt
so die Forderung der Bundesnetzagentur nach einer
informatorischen Entflechtung der Bereiche Energie-
vertrieb und Netzbetrieb um. Um die mit dieser System-
trennung gewachsenen Anforderungen an die Markt-
kommunikationsprozesse wirtschaftlich abzubilden,
bauen regio iT aachen und FACTUR ein neues System
fur die Marktkommunikation auf.

Im Rahmen des Projektes werden neben dem eigent-
lichen Thema ISU-Systemtrennung auch Felder wie
Business Warehouse und Monitoring von Prozessen
naher beleuchtet. Das Projekt ist im September 2010
gestartet und bis Februar 2012 angesetzt.

Smart Wheels

Mit dem offiziellen Start der Modellregion Elektromo-
bilitdt in Aachen beim Elektromobilitdtskongress im
August 2010 startete auch der Feldversuch fUr das Pro-
jekt ,Smart Wheels". Erste Fahrzeuge konnten an den
in Aachen aufgestellten Ladesdulen tanken und mit
der Kommunikationsinfrastruktur der regio iT aachen
kommunizieren: Identifikation, Autorisierung, Verwal-
tung der Saulen und Ladedaten. Gemeinsam mit den
Projektpartnern wird sowohl die [T-Infrastruktur als
auch die Auswirkung auf das Netz und den Betrieb
solcher Ladesdulen und die eingesetzten Fahrzeuge
im Feld untersucht.

Im Rahmen des Projektes hat die regio iT aachen in
2010 eine Studie zum Thema ,Umsetzung der Markt-
prozesse fur Elektromobilitdt — Grundlagenpapier zu
Marktmodellen, Prozessen und IT-Anforderungen”
rund um die Ladeinfrastruktur beauftragt.

Projekt Einbildtransaktionen bei RegioEntsorgung
Die Funktionalitat der Einbildtransaktion ist eine Erwei-
terung des SAP-Systems zur Optimierung der Auftrags-
erfassung. Mit wenigen Eingaben durch den Anwen-
der werden ausgewdhlte Prozesse im Hintergrund
und fur den Anwender unsichtbar abgewickelt. So ge-
staltet sich nach EinfUhrung der neuen Funktionalitat
bei der RegioEntsorgung AGR in 2010 auch die dorti-
ge Erfassung der Sperrmullauftrage deutlich einfacher
und schneller. DarUber hinaus wird das Behalterma-
nagement kUnftig Uber Einbildtransaktionen abgewi-
ckelt werden. Ein entsprechendes Projekt ist in Arbeit.
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Auch die Stadtreinigung Hamburg hat sich in 2010 fur
diese Funktionalitat entschieden und wird ebenfalls
den Behalteranderungsdienst darUber managen.

Technisches Controlling

Kennzahlenbasiertes Reporting gelangt auch in der
Ver- und Entsorgungsbranche zunehmend an Bedeu-
tung. Gemeinsam mit STAWAG und Dr. Kalaitzis &
Partner GmbH hat die regio iT aachen daher in 2010
eine erste Arbeitstagung fUr Abwasserbetriebe zum
Thema durchgefihrt. Als Partner der SAP unterstUtzt
die regio iT aachen gerade auch ihre Kunden aus
dem Entsorgungsumfeld dabei, ihre Daten im Sinne
eines technischen Controllings zu visualisieren. Hier-
bei geht es vorrangig um die verknUpfende Darstel-
lung von klassischen kaufmannischen mit technischen
Kennzahlen zur Optimierung der logistischen Ablaufe.

Projekt Integration Anlagenwaage

bei AWA GmbH

Seit Mai 2010 wird an den AWA-Anlagen mit einer
neuen Software verwogen. Die regio iT aachen hat zu-
sammen mit einem Beratungshaus die Anlagen-Waa-
gen in die bestehende SAP-Software integriert.

Im Projekt war die regio iT aachen fur die kaufmanni-
schen Prozesse verantwortlich, die vor- und nachge-
lagert zur eigentlichen Verwiegung von Abféllen an
den Anlagen stattfinden; also Vertragsverwaltung und
Fakturierung. Nach einer Phase des Go Live-Support
planen wir nun gemeinsam mit der AWA die nachsten
Schritte.

Enge Partnerschaft mit SAP

Als Partner der SAP im Bereich Managementreporting
in der Entsorgungsbranche hat die regio iT aachen
erste Prototypen eines Berichtssystem mit modernen
anwenderfreundlichen Werkzeugen aus dem SAP
Business Objects-Portfolio auf den Infotagen der SAP
fur die Entsorgungsbranche in Darmstadt vorgestellt.

Erfolgreicher Upgrade mit der FACTUR

Zusammen mit der FACTUR hat die regio iT aachen die
SAP ISU-Systemlandschaft von STAWAG, Energiegut
und Hamburg Energie erfolgreich auf das Enhance-
ment Pack4 umgestellt. Somit sind die Systeme nun
technisch und fachlich auf den aktuellen Stand ge-
bracht, um auf zukUnftige Herausforderungen optimal
vorbereitet zu sein.
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Leistungsbereich ,Bildung und Wissen”.
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Im Bildungsumfeld miissen wir verschiedene Akteure zusammenbringen: Kommunen,
Schulverwaltungen, Lehrende und Lernende gleichermafen. Hierzu muss man verstehen,
was Schule bedeutet. Was sie heute ist und wo sie morgen hin will.

Willi Poschen ‘ ‘
Centerleiter eSchool

Sorgenfreie IT fur Schulen.

Schulen benétigen Losungen fur sorgenfreie [T, damit sie sich auf ihren padagogischen Auftrag konzentrieren kénnen.
Sie haben klare Anforderungen an ihre Informationstechnologie: Sicherheit, einfache Bedienbarkeit, garantierte Funktio-
nalitdt Das kénnen wir. Oft brauchen Schulen aber auch Lésungen fur besondere BedUrfnisse und Winsche — abhan-
gig vom Schultyp.

Gute Schule lernt dazu.

Ob Grundschule oder Berufskolleg: Guter Unterricht lebt von standiger Emeuerung, bezieht moderne Techniken ein
und erfordert anregende Darstellungs- und Vermittlungsmethoden. Auch stellen die Zielvorgaben neuer Bildungsstan-
dards Schulen vor zahlreiche Herausforderungen. Von der [T-Infrastruktur bis zur eLearning-Plattform bringen wir heute
schon an Uber 100 Schulen alles zusammen, was medienpadagogisch in einem Schulnetzwerk zusammengehort.

Auf Augenhdhe bleiben.

Die ,regio iT aachen akademie" bietet Weiterbildung fUr Fach- und FUhrungskréfte sowie Anwender- und Multiplikatoren-
schulungenzum Thema IT. Breit gefachert und auflhre Anforderungen abgestimmt —vom Présenzunterrichtin unseren Schu-
lungsréaumen Uber Individualschulungen an |hrem Arbeitsplatz bis zum eLearmning. Und beim Wissensmanagement brin-
gen wir das Expertenwissen zusammen und machen es allen Akteuren zuganglich. Ganz gleich, in welchen Disziplinen.




Projekte und Erfolge im Leistungsbereich

.Bildung und Wissen".

Auftrage des Landes NRW

Gemeinsam mit LVR-InfoKom, dem Systemhaus des
Landschaftsverbandes Rheinland, ist die regio iT
aachen vom Land Nordrhein-Westfalen beauftragt
worden, das Modul ,Abi-online” in einer einheitlichen
Grundstruktur fur zehn Weiterbildungskollegs in NRW
auf einer neuen Plattform zu betreiben.

Aufgrund der guten Zusammenarbeit im Rahmen die-
ses Projektes hat das Land NRW ferner ausgewahlten
kommunalen Rechenzentren den Auftrag erteilt, die
Bildungssuchmaschine des Landes NRW, ,learn:line",
an die aktuelle Bedarfsentwicklung im Bildungsbe-
reich anzupassen. Die neue learn:line bietet eine
zentrale Suche auf einen Datenpool von zurzeit rund
14.000 Bildungsmedien. Das kommunale Konsortium
wird von der regio iT aachen gefthrt.

Gemeinsames Schulprojekt mit der

INFOKOM Gutersloh

Seit April 2010 fUhrt die regio iT aachen ihre Lésung
fur Schulen auch bei der INFOKOM Gutersloh AGR
ein. Die schulische [T-Infrastruktur mit den Service-
leistungen der regio iT aachen wird aktuell bereits
erfolgreich in drei Kreis-Berufskollegs und einer Kreis-
Gesamtschule an zwei Standorten umgesetzt. Weitere
Kreisschulen sind ab 2011 geplant. Hierbei sorgt die
regio iT aachen fUr die Erstausstattung und steuert
das Projekt. Parallel hierzu wird sie die Mitarbeiter der
INFOKOM fur das Thema IT in Schulen qualifizieren.
Damit perspektivisch auch der Vor-Ort-Service durch
die INFOKOM geleistet werden kann.

Das gemeinsame Schulprojekt von regio iT aachen
und INFOKOM: ein Schritt von groBer Bedeutung.
Denn in der Region GUtersloh besteht noch deutliches
Wachstumspotential beim Thema IT in Schulen. Und
gerade mit Blick auf die angestrebte Kooperation bei-
der Partner ist dieses Projekt ein wichtiger Baustein.

Datenschutz geht zur Schule

Die regio iT aachen ist aktives Mitglied im bundeswei-
ten Projekt ,Datenschutz geht zur Schule" des Berufs-
verbandes der Datenschutzbeauftragten (BvD) elV. Ziel-
setzung des Projektes: die Starkung der Medienkom-
petenz von Schilern im Umgang mit den neuen Me-
dien. Gerade im Bereich des Datenschutzes besteht
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bei den Jugendlichen noch groBer Sensibilisierungs-
bedarf.

Denn per Handy und Computer sind viele Jugendliche
standig online, senden unzdhlige Nachrichten und
stellen ungefiltert sehr persénliche Informationen oder
Fotos ins Netz. Leider denken die meisten nicht dar-
ber nach, dass diese Daten fUr jeden einsehbar und
vor allem dauerhaft im Internet verfUgbar sind. Seit
Beginn des neuen Schuljahres 2010 bietet die regio
iT aachen daher den Schilern der Sekundarstufen |
und Il ihrer Kundenschulen Kurse an zum Umgang mit
Internet, Chats und sozialen Netzwerken wie schueler-
VZ, facebook und twitter — und zwar kostenlos. Auf-
grund der guten Resonanz werden die Kurse in 2011
fortgefuhrt.

Netzprojekt Stadt Aachen und StadteRegion

FUr die Schulen der Stadt Aachen und die der Stadte
Region Aachen hat die regio iT aachen den Auftrag
erhalten, gemeinsam mit NetAachen die Netzinfra-
struktur weiter auszubauen. Die Standleitungen der
Allgemeinbildenden Schulen werden von zwei MBits
auf zehn MBits, die Leitungen der Berufskollegs von
zehn MBits auf 20 MBits angehoben. Die regio iT
aachen wird die Dienstleistung fur alle Netzkompo-
nenten in den Schulen Ubernehmen. Hiermit ist der
Austausch von 85 Routern verbunden.

Schulprojekt Stadt Heinsberg

Die Stadt Heinsberg hat die regio iT aachen beauftragt
den IT-Service fur die stadtischen Schulen durchzu-
fUhren. Die Beauftragung hat einen besonders hohen
Stellenwert, da hier die Virtualisierungstechnologien
von Desktops und Server im schulischen Bereich um-
gesetzt werden. In den Schulen werden den Schilern
und Lehrern nur noch Rechner (Thin-Clients) zur Ver-
figung stehen. Die Server werden zentral im Rechen-
zentrum und nicht in jeder einzelnen Schule vorge-
halten. Neben den MalBnahmen zur Optimierung der
Ressourceneffizienz und des Klimaschutzes werden
die laufenden Energiekosten deutlich gesenkt Ein
weiterer wichtiger Aspekt ist, dass Gerate kostengUns-
tiger, leiser und langlebiger sind. Somit wird die Ersatz-
beschaffung von herkémmlichen PCs in den Schulen
um fast das Doppelte verringert, was den Kommunen
in der schwierigen Haushaltslage zu Gute kommt.
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Bilanz.

Zum 31.Dezember 2010

Aktiva
A. Anlagevermégen
I. Immaterielle Vermbgensgegenstande

Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und dhnliche Rechte und
Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten

Geleistete Anzahlungen

II. Sachanlagen
Betriebs- und Geschéftsausstattung
Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau

lll. Finanzanlagen
Anteile an verbundenen Unternehmen
Sonstige Ausleihungen

B. Umlaufvermdgen

I. Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstdnde
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
Forderungen gegen Gesellschafter

Forderungen gegen verbundene Unternehmen
Sonstige Vermdgensgegenstande

Il. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten

C. Rechnungsabgrenzungsposten

Passiva

A. Eigenkapital

l. Gezeichnetes Kapital
Il. GewinnrUcklagen

[1I. Bilanzgewinn

B. RUckstellungen

RUckstellungen fur Pensionen und ahnliche Verpflichtungen
Steuerrickstellungen

Sonstige RUckstellungen

C. Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Verbindlichkeiten gegentber Gesellschaftern
Verbindlichkeiten gegeniber verbundenen Unternehmen
Sonstige Verbindlichkeiten

D. Rechnungsabgrenzungsposten

31.12.2009

2944

1528
4.472

2514
84
2.598

15

15
7.085

3527

709
274
4510
1.176
5.686

299
13.070

31.12.2009

300
304
289
893

260
487
3.611
4.358

2.560
1525
1558

980
6.623

1.196
13.070

31.12.2010

3.819

221
4.040

2324
478
2.802

15

15
6.857

2.393
2014
200
53
4.660

4.661

161
11.679

31.12.2010

300

0
207
507

136
210
3.868
4.214

1.657
1566
0
1.289
289
4.801

2.157
11.679

Angaben in TE

Gewinn- und Verlustrechnung.

FUr die Zeit vom 1.Januar bis 31. Dezember 2010

2009 2010

Umsatzerlése
Bestandsverdnderungen
Gesamtleistung

Materialaufwand
Rohertrag

Sonstige betriebliche Ertrage
Personalkosten Angestellte und Beamte
Abschreibungen mit GWG

Sonstige Aufwendungen
Betriebsergebnis

*

Finanzergebnis

Gesamtergebnis (vor Ertragsteuern)
AuBerordentliche Aufwendungen
Ertrag- und sonstige Steuern

Gesamtergebnis (nach Ertragsteuern)
Entnahmen aus Rucklagen
VorabausschUttung

Gesamtergebnis nach Ertragsteuern

38.153
0
38.153

-13.389
24.764

414
-15.205
-3.147
-4.089
2.737

-123
2.614
0
-825

1.789
0
-1.500
289

* Die ausgewiesenen Personalkosten enthalten auch die von der Stadt Aachen zugewiesenen Beamten.

Nach HGB werden diese in den Fremdleistungen ausgewiesen.

Kennzahlen.

2007
Umsatz-/Gesamtleistungsrendite (vor Steuern) 48%
Rohertrag (inkl. sonstiger Ertrage) 20.720
Rohertrag _(inlfll. sonstiger Ertrage) . 105
je Mitarbeiterdquivalent (ohne Auszubildende)
Dienstleistungs-/Consultingumsatzquote 88%
EBIT (Ergebnis vor Zinsen und Ertragsteuern) 1.805
Cash Flow vor Steuern 4608
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2008

54 %

22120

104

9.1%
1976
4794

37.779
0
37.779

-11.316
26.463

828
-15.987
-3.007
-5.404
2.893

-199
2.694
-163
-917

1.614
593
-2.000
207

Angaben in TE

2010
7,0%

27,291

114

9.8%
2.893
6.040

Angaben in TE
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Mitarbeiter.

247 258
231
19 19
216 19
19 I I
2007 | 2008 2009 2010
Anzahl der Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt: - Mitarbeiteraquivalente ohne Azubis Azubis
Dienstleistungsumsatz. 43 o 37 o
3'1Mio. 3,0Mio. I I
2007 I 2008 I 2009 2010 |
Umsétze in €

Investitionen.
4,3 Mio.
3,3 Mio.
2007 2008
Investionen in €
Umsatz.
34,9 Mio.
33,2 Mio.
2007 2008

Umsatze in €
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2009

2,2 Mio.

38,2 Mio.

2,8 Mio.

2010

37,8 Mio.

2010
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Organe.

Gesellschafter Energieversorgungs- und Verkehrs-
gesellschaft mbH Aachen, Aachen

Geschéftsfuhrung Dieter Rehfeld

Aufsichtsrat Manfred Bausch
Wolfgang Boenke
Ferdinand Gatzweiler
Axel Hartmann
Karl-Heinz Hermanns
Heinz Lindgens
Ingrid von Morandell
Dr. Ralf Otten
Hermann Josef Pilgram
Dietmar Spotke
Angelika Weinkauf
Klaus Dieter Wolf

Stellvertreter Mathias Dopatka
Maria Drews
Ludger Eickholt
Manfred Eis
Heinz Frenz
Annekathrin Grehling
Jutta Lehnen
Margareta Ritter
Dr. Philip Rohde
Christoph Simon
Josef Stiel
Ruth Wilms
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